TURİZM FAKÜLTESİ TURİZM İŞLETMECİLİĞİ BÖLÜMÜ
“OTEL YÖNETİCİLİĞİ“  YANDAL PROGRAMI DERS PLANI

Koordinatör: DOÇ.DR.ÖMER SARAÇ
	No
	YY
	KOD
	ADI
	KREDİ (T+U)
	KREDİ (T)
	AKTS

	1
	2
	TRZ 118
	TURİZM ENDÜSTRİSİ YÖNETİMİ
	3+0
	3
	5

	2
	3
	TRZ211
	YİYECEK-İÇECEK SERVİSİ
	2+2
	2
	4

	3
	4
	TRZ 204
	ÖNBÜRO YÖNETİMİ VE OTOMASYONU
	2+2
	2
	4

	4
	3
	TRZ 212
	KAT HİZMETLERİ VE SANİTASYON
	2+2
	2
	4

	5
	6
	TRZ 309
	MİSAFİR İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ VE İLETİŞİM
	3+0
	3
	5

	6
	5
	TRZ 311
	İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
	3+0
	3
	5

	7
	6
	TRZ 380
	OTEL YÖNETİMİNDE ÖRNEK OLAY ANALİZİ
	3+0
	3
	5

	TOPLAM
	18+6
	18
	32




